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简介
领导力预测系列之挑战报告旨在帮助领导者发展能力。报告指出了可能会损害或妨碍你绩效的行为，之后针对如何更有效地领导
下属提出一些建议。

领导力是与创建和维系一个高绩效团队息息相关的。那些有碍你团队营造能力的素质，将同样削弱你作为领导者的绩效。

本报告基于Hogan发展调查表（HDS）。本报告所呈现的结果基于全球领导力研究，并且针对专业人才及领导者。

背景
大多数人在受到压力时会表现出一些有损于工作效率的倾向。我们将这些倾向称为“风险因素”。正常情况下，这些特征可能会是你
的优势；而当你感到疲倦、有压力、无聊或心烦意乱的时候，这些风险因素可能会妨碍你的有效性，危害你与客户、同事和直接
下属的关系。他人可能会意识到你的这些倾向，但不一定会给你反馈。你的上司甚至可能会忽视它们。

本报告分为三部分。第一部分为你的概况总图。第二部分按维度逐个对你的得分进行解释。得分在90％－100％之间位于高风险
区，70％－89％之间位于中等风险区,40％－69％之间位于低风险区，0－39％之间位于零风险区。第三部分针对你得分位于中等
风险和/或高风险区的领域提出发展建议。对于得分位于零风险和低风险区的领域则不作任何建议。

风险因素如何形成？
研究表明，领导者的风险因素是在幼年时期通过学习处理同父母、玩伴、亲属和他人的关系中形成的。由于个人行为方式大都在
幼年形成，久而久之已经成为一种习惯，因此你可能对自己惯常的行为方式毫无察觉。
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简介
如何使用该报告中的信息？
首先，仔细阅读报告，确定哪些发展建议项目适用于你，并在这些项目上划加号(+)，在你认为不适用的项目上划减号(
-)。然后，征求同事、下属乃至家人的反馈意见。与他们讨论你的想法，看看他们的反应。开发新的领导技能的关键要素之一是获
得下属、同事和上司的支持。最后，研究报告最后部分的发展建议。这些建议是针对得分位于中等风险或高风险区的那些领域的
（也就是得分在70％及以上的领域）。

定义
领导力预测系列之挑战报告的11个维度定义如下：

激动  有关于对人对事过度热情，然后又对他们产生失望情绪。结果：似乎缺乏恒心。
多疑  有关于有较强的社交洞察力，但有些愤世嫉俗且对批评过于敏感。结果：似乎对人缺乏信任。
谨慎  有关于过于担忧被批评。结果：似乎抵触变化，不愿冒险一试。
内敛  有关于对他人的感受漠不关心或毫无察觉。结果：似乎不善于沟通。
消极  有关于独立自主，忽视他人的要求，且当他人一再坚持时容易恼火。结果：显得固执、拖沓、不合作。
自大  有关于高估自身能力和价值。结果：似乎不愿承认错误或吸取教训。
狡猾  有关于富有魅力、喜好冒险，追求刺激。结果：似乎难以信守承诺，不吸取教训。
戏剧化  有关于举止戏剧化、富有魅力、寻求他人关注。结果：似乎过分追求他人关注，不能持久地集中注意力。
幻想  有关于用有趣、不同寻常甚至奇特古怪的方式思考和行事。结果：似乎富有创造力，但可能缺乏判断力。
苛求  有关于做事认真尽责、追求完美、难以取悦。结果：倾向于不授权予人。
恭顺  有关于迫切希望讨好他人，不愿采取行动。结果：似乎友善而令人愉悦，但不愿给下属提供支持。
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激动
有关于对人对事过度热情，然后又对他们产生失望情绪。

69

低风险

行为含义
你在本维度上位于低风险区。此类得分的领导者：

• 通常看起来情绪不错
• 不会用沮丧情绪面对挫折
• 通常显得热情高涨
• 在紧急情况下通常显得很冷静
• 很少对他人生气

领导力含义
你沉着稳重的举止将提高你维系关系和管理下属的能力。在快节奏的工作环境中，你的稳定性可称得上是一笔财富。你乐
观的态度和成熟的情感能够帮助你管理自己的职业生涯，获得他人的支持，并激励他人取得成绩。
你在该领域不存在领导力发展问题。

能力分析
镇定沉着 你的团队会欣赏你的这些特点：情绪稳定，行为可预知，在任何情况下都能使人平静，以及在紧张情形下往往能
保持良好的状态。

待人公平 作为一个领导者，你不会令人们情绪低落，你的下属会喜欢你这种一视同仁的方式。

持之以恒 哪怕遭遇挫折、障碍和挑战，你也能坚持不懈地完成项目，你的同事们会欣赏你作为一个领导者所具有的这种毅
力和能力。当事情进展遭遇困难时，你不太可能放弃，而是会更加努力地去完成任务。
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多疑
有关于有较强的社交洞察力，但有些愤世嫉俗且对批评过于敏感。

79

中等风险

行为含义
你在本维度上位于中度风险区。此类得分的领导者：

• 似乎对他人的动机和办公室政治有较强的洞察力
• 对批评很介怀
• 往往会记恨在心
• 可能好争辩
• 可能不易接受他人指导

领导力含义
你擅长评估他人的才干和动机，这是一项可能将对你颇有价值的领导技能。然而，你对他人意图的怀疑可能不利于你建立
和维护关系。他人可能觉得你好争辩；你给下属提供反馈意见时可能会集中注意他们的缺点。这些将会妨碍你对他人的影
响力。你在制定业务战略和规划自身职业发展时，可能会体现出“总是设想最坏情况”的倾向。

能力分析
影响和说服他人 有时候你可能显得多疑，会将更多时间花在考虑政治斗争而不是核心业务的问题上。因此，他人可能觉得
你不易相处，这样的话你可能很难说服他们与你合作。

思想开放 当他人提出新观点或新建议时，你往往会提出疑问，并会将潜在的政治问题推到台面上。有时候这可能让你看起
来对新观点有所抵触。他人可能会觉得你更擅长发现问题所在，而不是寻找备选解决方案。

客观 在某些问题上，你可能显得不够灵活变通，有些固执己见。他人可能没有意识到你有自己的理由并且你可以客观地用
多维视角看待问题。
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谨慎
有关于过于担忧被批评。

70

中等风险

行为含义
你在本维度上位于中度风险区。此类得分的领导者：

• 看起来会制定明智的、低风险的决策。
• 往往需要别人的肯定。
• 可能不愿尝试新技术。
• 因他们的过错而耿耿于怀。
• 为他们下属的过错担忧。

领导力含义
由于不喜欢犯错及受人批评，你可能倾向于密切关注下属的工作，以确保他们能正确完成任务。这可能会削弱他们的自信
心。你也可能在制定决策时显得迟缓，这恐怕会挫伤那些行动导向型同事的积极性。你不愿冒险，因此不大乐意接受高难
度的工作任务。在自己的职业管理上，你也会最大限度地减少犯错的可能。作为一个领导者，你可能在制定公司未来的发
展愿景时会持谨慎、保守的态度。

能力分析
果断 你希望制定出优质的决策，因而可能会过多地收集信息，结果导致你不能及时制定决策。

行动导向 你可能倾向于避免在信息尚不齐全时采取行动。这可能会延缓流程，在危急情况下尤其如此。

自信领导他人 你注重制定正确的决策，这是你的长处。然而，他人可能会将你的深思熟虑视为对你自己的能力缺乏信心。
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内敛
有关于对他人的感受漠不关心或毫无察觉。

66

低风险

行为含义
你在本维度上位于低风险区。此类得分的领导者：

• 看起来在社交时容易亲近，且关心他人
• 通过发问了解他人
• 显得体谅他人
• 迅速读懂他人心思
• 接到他人要求时会乐于相助

领导力含义
你显得友好、外向，为人体贴且处事得体。在建立并维护与他人的关系和激励下属方面，你都做得不错，这是很重要的领
导技能。你看起来是一个有团队合作精神的人；你的人际交往风格会使你在团队中享有较好的口碑甚至备受欢迎。你通常
能与各类上司相处融洽；你能够为他人提供客观有益的反馈意见。在你身上很少会出现无意疏远他人的过失。
你在该领域不存在领导力发展问题。

能力分析
激励他人 你的人际交往风格使你能够与他人建立关系，这将提高你在组织中的有效性。

建立关系 你在社交中善于察言观色；你了解不同的回应方式可能对交际造成的影响；你能与同事、下属和其他人建立和谐
的关系。

容易亲近 即便是在压力和工作量较大的情况下，你也显得外向且容易亲近。
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消极
有关于富有魅力，但独立、固执、难以教化。

68

低风险

行为含义
你在本维度上位于低风险区。此类得分的领导者：

• 显得乐于合作且易于接受他人辅导
• 遵守公司政策
• 即使受到打扰也显得很有耐心
• 帮助落后的人
• 支持管理层团队

领导力含义
你在本维度上的得分表明你乐于合作且态度积极，能够辅导并发展他人。你通常能与各类上司相处融洽，并积极回应反馈
意见。 你在该领域不存在领导力发展问题。

能力分析
促进团队协作 你往往乐于助人，理解为了实现共同目标通力合作并坚持到底的重要性。

合作及按时完工 你的下属会欣赏你为兑现承诺和及时交付结果所作出的努力。

建立信任 你渴望兑现自己的承诺，愿意以公开的但是尊重他人的方式表达自己的反对意见，这些将让你成为一个值得信任
和依靠的领导。
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自大
有关于高估自身能力和价值。

6

零风险

行为含义
你在本维度上位于无风险区。此类得分的领导者：

• 看起来为人谦逊，不自夸
• 似乎不太可能打断、批评或挑战他人
• 避免自吹自擂
• 会为失败和过错承担责任
• 对应得的权利缺乏意识

领导力含义
你为人谦逊而不自夸，能与各类上司相处融洽。你对自己的能力和重要性有实事求是的看法，这将提高你的威信。你可能
不愿就绩效不佳的情况向别人提供反馈意见，但如果被问及，可能也会如实相告。你对自己的职业规划可能不会很有野
心，可能不愿主动去争取对业务未来发展至关重要的职位，而是偏好等待他人发现你作出的贡献。
你在该领域不存在领导力发展问题。

能力分析
多维视角 尽管你对如何发展新业务颇有想法，但可能没有付诸足够的精力推动这些想法的实施。

个人发展 你会听取反馈意见，并愿意请他人（同事、利益相关者等等）对你的绩效做出评估。这种开放的态度将有助于你
的发展。

力求结果 你天生的谦逊和自制可能会导致你偏于保留，对自己的期望放得过低。
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狡猾
有关于富有魅力、喜好冒险，追求刺激。

34

零风险

行为含义
你在本维度上位于无风险区。此类得分的领导者：

• 显得小心谨慎、有责任心，行为得体
• 从错误中吸取教训
• 谦恭地与人交流
• 遵守公司规章
• 避免冒不必要的风险

领导力含义
你往往尽量避免不必要的风险；你按规章刑事，这将使你成为一名重要的企业公民。你的上司欣赏你的可靠，且信赖你会
考虑权衡所建议的行动的后果。你生性有些谨慎，在管理自己的职业发展中很少会犯错，但是你可能不大会去尝试冒
险。制定商业战略的时候，你会记取曾经犯过的错误，努力使风险降到最低。 你在该领域不存在领导力发展问题。

能力分析
决策质量 你为人自制，行为得体，留意自己的行为带来的结果。你会从个人经验和他人的建议中学习。

冒险 只有经过深思熟虑并制定好行动计划，你才会接受高风险的或投机性的项目。同时，即使是在有需要的时候，你可能
也会避免做出合理的冒险。你生性谨慎，这可能会使你错过一些提升职业发展的机会。

从经验中学习 你会为自己的行动造成的结果承担责任。你会思考以往的行动结果，并用它们指导今后的决策和行为。在没
有任何经验可遵循的情况下你可能不愿采取行动。
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戏剧化
有关于举止戏剧化、富有魅力、寻求他人关注。

57

低风险

行为含义
你在本维度上位于低风险区。此类得分的领导者：

• 看起来为人谦逊，行为得体
• 不追求成为众人瞩目的焦点
• 支持他人的工作
• 似乎是一个很好的追随者
• 不会把自己看得很重

领导力含义
你不追求成为众人瞩目的焦点，喜欢用实际行动说话。你对员工的管理比较宽松，会将荣誉与他们分享。你能与各类喜欢
你这种与人分享荣誉的品质的上司合作愉快。但是，由于你不愿张扬，你的职业发展速度可能与你自身的才能不相符。
你在该领域不存在领导力发展问题。

能力分析
庆祝成功 你看起来愿意支持你的下属，不会与他们竞争。更为重要的是，你愿意与他们分享成功的荣誉。

营造士气 你性格谦逊，可能不愿意宣扬你的团队所获得的成就。但是要知道，你的下属只有借助你宣扬他们的成就才能获
得他人关注。

自我发展 你可能不会很积极主动地为自己和下属寻求发展机遇。如果你不去寻找学习机会，团队的工作效率将会降低。进
步有赖于学习，你有责任为团队的发展获取资源。
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幻想
有关于用有趣、不同寻常甚至奇特古怪的方式思考和行事。

63

低风险

行为含义
你在本维度上位于低风险区。此类得分的领导者：

• 做出理智的决定
• 以清晰易懂的方式进行沟通
• 有一定的创新想法
• 行为得体

领导力含义
你的员工会欣赏你讲求实际，实事求是，且最大程度地减少意外和危机的风格。你给同事提出的建议往往理智而实际。你
不一定长于战略构想和远景规划，但你应该很受各种类型的上司赏识，因为你冷静而可靠。你会理性地规划自己的职业生
涯。 你在该领域不存在领导力发展问题。

能力分析
给予明确的方向 无论在什么情况下，你都会用清晰易懂的方式进行沟通。

创造力 即便在有压力的情况下，你也会用实际的方法解决问题。此外，你也能够对新观点的合理性做出很好的评估。

集中精力 即使是受到众多干扰，你也能对相关的问题和事务保持专注。
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苛求
有关于做事认真尽责、追求完美、难以取悦。

38

零风险

行为含义
你在本维度上位于无风险区。此类得分的领导者：

• 看起来不会苛求他人，对于规章制度比较灵活
• 对下属不会管得过细
• 通常会下放工作任务
• 往往比较灵活机动
• 恰当地安排任务的优先顺序

领导力含义
你看起来比较轻松、不苛求他人；你宽容和愿意放权的性格能使你受到下属的喜爱。因为这让他们感到自己受到信任。此
外，你对下属的放权能给予他们学习的机会。上司喜欢你的宽容、灵活和大度，但也可能希望你在业务的细节方面更加关
注一些。 你在该领域不存在领导力发展问题。

能力分析
处理不明确性 即使在别人以达成结果为由给你压力时，你似乎也能保持灵活性和开放心态。

适应性 你似乎能够适应不断变化的环境和不断调整的任务优先顺序。

向下授权 即使受到必须解决问题的巨大压力，你往往也会放权给适当的层级去处理。
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恭顺
有关于迫切希望讨好他人，不愿独立行动。

85

中等风险

行为含义
你在本维度上位于中度风险区。此类得分的领导者：

• 令人愉悦、友善、合作。
• 似乎迫切希望讨人欢心。
• 令上司知晓进展。
• 看起来一向支持公司政策。
• 是很好的团队成员。

领导力含义
你友善随和，不好与人争论。作为一个领导者，你待人礼貌，做事专心，但可能不愿意代表下属去力推或者宣扬他们的主
张。你是一个很好的团队成员，可以和各类上司相处融洽，他们会欣赏你忠诚而合作的态度。在个人职业生涯规划中，你
会寻求他人的建议和帮助，并且不愿在征求他人意见之前就作出决定。

能力分析
面对冲突 你可能希望避免与他人起直接冲突或对抗，可能不乐意向人提出负面的反馈意见。

独立行动 对于重要和/或有争议的问题，你可能不愿表达自己的观点，而是会跟着大家的意见走。

支持下属员工 你可能更多关注如何与上司融洽相处，胜过关注与下属的关系，这可能会破坏你在下属中的威信。
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发展建议
如下发展建议是针对你得分位于中等风险和高风险区的维度所提出的。

多疑 - 中等风险
• 在最佳状态下，你对人有较强的领悟力和洞察力，深谙组织内部的政治形势。在敏锐发觉他人背后潜藏的意图及分析解

决社会交往和政治斗争的问题上，你都会成为思想的源泉。
• 你往往不太相信你的辅导者。你应该暂缓下定论，给你的辅导者一个机会去帮助你。对待那些关心你的人也一样——你

需要格外努力去理解并感激他们对你所说的话，以及他们那样说的原因。
• 注意与他人沟通的方式。当你认为自己是在诚恳地表达个人意见的时候，他人可能会觉得你好争辩。要以开放的心态对

待他人的观点。
• 你应该努力弱化自己爱挑剔和易下定论的倾向。你可以告诉自己信赖的朋友，自己正在努力试着变得宽容，让他在你表

现得过于吹毛求疵、自我防御或敏感多疑时给你提个醒，并且你要确保自己听进去他/她的反馈意见。

恭顺 - 中等风险
• 你善于合作，容易相处，能在团队中与人共事得很好。你善于解决争端，平息他人的不满；对于你认定的好人好事，你

是忠实的支持者。
• 切记如果你希望下属对你忠诚，那你也必须对他们忠诚，即使这意味着有时可能会令上司不快。
• 当他人向你征求意见的时候，不要急于给出意见，先确定自己的想法，并做好准备，以便在受到挑战时为自己的想法辩

护。
• 尽管你不喜欢和他人起争端，有时却不得不顶撞他人或表达不同意见。而从长远来看，这样做才能建立起你的威信。
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激动

多疑

谨慎

内敛

消极

自大

狡猾

%

69

79

70

66

68

6

34

维度

戏剧化 57

幻想 63

苛求 38

恭顺 85
零风险

子维度得分
激动

情绪无常
容易失望
缺乏目标

自大
特权

过度自信
自认天资聪颖

苛求
高标准

完美主义
有条理

多疑
愤世嫉俗

不信任/ 猜忌
记仇

狡猾
爱冒险

冲动
工于心计

恭顺
优柔寡断
阿谀奉承
顺从依赖

谨慎
回避
胆怯

不果断坚决

戏剧化
在公众场合自信

容易分心
自我炫耀

内敛
内向

不善交际
强硬

幻想
想法怪异
异常敏感

创造性思维

消极
消极抵抗
不被赏识
容易激怒
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